B) BRESSER

Garantie & Service

After-Sales-Support / Service

Unser Support-Team steht Ihnen bei moglichen Problemen mit oder Fragen zu diesem
Produkt steht gern zur Verfigung.

Bitte halten Sie fiir einen reibungslosen Ablauf folgende Informationen fir evtl.
Nachfragen griffbereit:

e Garantie-/Service-Karte
* Artikelnummer und -bezeichnung
» Kaufdatum und Handler

Kontaktmoglichkeiten:

E-Mail: service.3d@bresser.de (bevorzugter Kommunikationsweg)
Internet: www.bresser.de/c/de/service
Telefon*: 028 72 — 80 74-210

Servicezeiten:

Montag - Freitag (aul3er Feiertage) 9:00 - 15:00 Uhr

* Lokale Rufnummer im dt. Festnetz / Geblihren je Anruf abhangig vom Tarif lhres Telefonanbieters / Anrufe aus dem Mobilfunknetz
und dem Ausland ggf. wesentlich teurer

Garantie

Die Garantiezeit fiir dieses Gerat betragt 2 Jahre und beginnt am Tag des Kaufs.
Bitte bewahren Sie den Kaufbeleg (Kassenbon/Rechnung) als Nachweis fiir den Kauf sorgfaltig auf.
Wahrend der Garantiezeit werden defekte Gerate vom Handler vor Ort angenommen oder ggf. von lhnen direkt eingeschickt. Die
Ubersendung muss auf jeden Fall auf Ihre Kosten erfolgen. Im Garantiefall werden Ihnen die Portokosten erstattet. Sie erhalten
dann ein neues oder repariertes Gerat kostenlos zurlick. Die Entscheidung, ob eine Reparatur oder ein Tausch des Gerates
erfolgt, obliegt uns.
Ausgenommen von dieser Garantie sind Zubehdr-/Bauteile wie z.B. Aufnahmeplatten und -folien, Acrylglas-/Kunststoffelemente,
USB-/Wechselspeichermedien, Filaments und -Spulen, Kleber, Harze/Fette, Gefalle und Behalter, Werkzeuge etc.
Die Garantie erlischt, wenn am Kaufgegenstand entstandene Mangel auf folgende Umstande zurlickzufiihren sind:

- nicht sachgemale Benutzung

- fahrlassige oder vorsatzliche Beschadigung durch Eigenverschulden und/oder nicht authorisierte Dritte

- Reparaturen oder Abanderungen, die von fremder Seite ohne unsere Beauftragung vorgenommen wurden

- Veranderungen oder Beschadigungen infolge héherer Gewalt (Unwetter, Hagel, Feuer, Stromausfall, Blitzschlag,

Uberschwemmung, Schneeschaden, Frosteinwirkung und sonstige Einwirkung durch Tiere, usw.)

Die Garantie erlischt ferner, wenn ein beschadigter und/oder unleserlicher oder unvollstandiger Kaufbeleg vorgelegt wird.
Die Rechte aus der Garantie bestehen unabhéngig von den gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen.

Garantiegeber ist die BRESSER GmbH, Gutenbergstr. 2, 46414 Rhede, Deutschland.

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie ebenfalls die Mdglichkeit, ein defektes Gerat zwecks Reparatur zu Ubersenden. Nach
Ablauf der Garantiezeit anfallende Reparaturen sind kostenpflichtig. Sie erhalten vor Ausfiihrung der Reparatur einen Kostenvor-
anschlag von uns.

Im Falle einer Retoure beachten Sie bitte Folgendes:
Achten Sie darauf, dass der Artikel sorgfaltig verpackt verschickt wird. Nutzen Sie nach Mdglichkeit die Originalverpackung.
Flllen Sie das Service-Formular aus und legen Sie dieses zusammen mit dem Kaufbeleg der Sendung bei.

(B BRESSER

www.bresser.de

Service-Formular

Seriennr.: Gekauft bei:

Fehlerbeschreibung:

Tel.: E-Mail:

Ansprechpartner:

Adresse:

Bitte kontaktieren Sie vor einer Riicksendung unbedingt das Support-Team iiber eine der angegebenen Kontaktmdoglichkeiten. Unberechtigt und/oder unfrei
eingesendete Gerate werden nicht angenommen!

Bitte fulllen Sie dieses Formular im berechtigten Schadens-/Reklamationsfall vollstandig aus, schneiden Sie es aus und schicken Sie es zusammen mit dem Gerat
und dem Kaufbeleg zuriick an die BRESSER GmbH.




